GIZLILIK POLITIKASI

Son Gilincelleme Tarihi: 10.08.2026

1. Genel Bilgiler

Hazirchar.com olarak kullanicilarimizin gizliligine ve kisisel verilerinin korunmasina énem veriyoruz.

Bu Gizlilik Politikasi, Hazirchar.com internet sitesini kullandiginizda elde edilen bilgilerin hangi amacglarla
kullanilabilecegini, korunmasina iliskin genel uygulamalarimizi ve kullanicilarin sahip oldugu haklari
aciklamaktadir.

Kisisel verilerin islenmesine iliskin ayrintil bilgiler icin ayrica KVKK Aydinlatma Metni incelenmelidir.

2. Toplanan Bilgiler

Hazirchar.com Gzerinden Uyelik, alisveris, destek ve iletisim islemleri sirasinda asagidaki bilgiler
islenebilir:

Kisisel Bilgiler

+ Ad ve soyad

* E-posta adresi

* Telefon numarasi

+ Kullanici hesabi bilgileri

Siparis ve islem Bilgileri

* Siparis bilgileri

+ Satin alinan Urun bilgileri
« Siparis tarihi

+ Odeme yontemi

« Islem ve siparis kayitlari

Odeme islemleri sirasinda kullanilan kredi/banka karti bilgilerinin tamami Hazirchar.com tarafindan
dogrudan saklanmayabilir. Odeme bilgilerinin islenmesi, kullanilan 6deme hizmet saglayicisinin kendi
sistemleri ve politikalari kapsaminda gergeklestirilebilir.

Teknik Bilgiler

Site kullanimi sirasinda;

« IP adresi,

* Tarayici turd,

+ Isletim sistemi,

+ Cihaz ve baglanti bilgileri,

« Site Uzerindeki islem ve erisim kayitlari



gibi teknik bilgiler islenebilir.

3. Bilgilerin Kullanim Amaclari

Toplanan bilgiler asagidaki amaclarla kullanilabilir:

» Uyelik hesaplarinin olusturulmasi ve yénetilmesi,

* Siparislerin olusturulmasi ve takip edilmesi,

+ Satin alinan dijital Grtnlerin teslim edilmesi,

+ Odeme ve islem siireclerinin yaratilmesi,

« Kullanici taleplerinin ve destek basvurularinin degerlendirilmesi,
+ Kullanicilarla iletisim kurulmasi,

« Site guvenliginin saglanmasi,

* Yetkisiz erisim ve kotUye kullanimin énlenmesi,

+ Dolandiricilik ve sahte islemlerin tespit edilmesi ve dnlenmesi,
* Yasal yakumldltklerin yerine getirilmesi,

* Yetkili kurum ve kuruluslarin taleplerinin karsilanmasi,

* Hukuki streglerin yaratilmesi,

« Site performansinin ve kullanici deneyiminin gelistirilmesi.

Pazarlama, kampanya veya ticari elektronik ileti génderimi gibi ayrica izin gerektirebilecek faaliyetlerde
ilgili mevzuata uygun sekilde gerekli onay veya izinler alinir.

4. Oyun Hesabi Bilgilerinin Glivenligi

Hazirchar.com Uzerinden satisi gerceklestirilen oyun hesaplarina iliskin kullanici adi, sifre ve benzeri
bilgiler, Grinun hazirlanmasi ve ALICI'ya teslim edilmesi amaciyla islem stirecinde sistemlerimizde
bulunabilir.

Uriindn teslim edilmesinin ardindan, artik gerekli olmayan hesap bilgileri uygulanabilir saklama
politikalari ve teknik siiregler dogrultusunda silinebilir veya sistemlerden kaldirilabilir.

ALICI'ya teslim edilen oyun hesabinin givenliginin saglanmasi bakimindan;

* Hesap sifresinin degistirilmesi,

* Hesaba bagl e-posta bilgilerinin kontrol edilmesi veya dedgistirilmesi,

* Mevcut olmasi halinde iki faktorltu kimlik dogrulamanin (2FA) etkinlestirilmesi,
+ Hesap bilgilerinin Gglncu kisilerle paylagilmamasi

tavsiye edilmektedir.
Hesap bilgilerinin ALICI tarafindan tguncu kisilerle paylasiimasi veya teslim sonrasinda hesap

guvenliginin yeterli sekilde korunmamasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek sorunlar, olayin niteligine gére
degerlendirilir.



5. Bilgilerin Paylagiimasi

Hazirchar.com, kisisel verileri yalnizca ilgili mevzuata ve kisisel veri isleme amaglarina uygun olarak
gerekli oldugu 6lctide Gguncu taraflarla paylasabilir.

Bu kapsamda bilgiler;

+ Odeme hizmet saglayicilari,

* Bankalar ve finans kuruluslari,

« Teknik altyapi ve hosting hizmet saglayicilari,
* E-posta ve iletisim hizmet saglayicilari,

+ Bilgi guvenligi hizmet saglayicilari,

* Yetkili kamu kurum ve kuruluslari,

* Hukuken yetkili kisi ve kuruluslar

ile paylasilabilir.

Kisisel verilerin yurt disina aktariimasi s6z konusu oldugunda, aktarim ilgili mevzuatta yer alan sartlara
uygun sekilde gergeklestirilir.

6. Cerezler (Cookies)

Hazirchar.com, internet sitesinin dizgin calismasini saglamak, kullanici oturumlarini yénetmek,
guvenligi artirmak ve kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla cerezler ve benzeri teknolojiler
kullanabilir.

Cerezler, internet tarayiciniz araciligiyla cihazinizda saklanan kiguk veri dosyalaridir.

Kullanilan ¢erezlerin tlrine ve amacina gére gerekli hallerde kullanicilarin tercihleri ve ilgili mevzuat
kapsaminda gerekli izinler alinir.

Tarayicl ayarlariniz Gzerinden ¢erezleri engelleyebilir veya silebilirsiniz. Ancak bazi ¢cerezlerin devre disi
birakilmasi Site'nin bazi islevlerinin dizgin ¢aligmamasina neden olabilir.

Cerezlerin kullanimina iliskin ayrintil bilgi icin ayrica Cerez Politikasi incelenebilir.

7. Veri Guivenligi

Hazirchar.com, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, yetkisiz kisiler tarafindan erisilmesini ve
kisisel verilerin kaybolmasini veya hukuka aykiri sekilde degistirilmesini dnlemek amaciyla, islenen
verilerin niteligine uygun teknik ve idari guvenlik tedbirleri almaktadir.

Bu kapsamda uygulanabilir oldugu élctde;
+ Guvenli baglanti teknolojileri,

* Erisim yetkilendirmeleri,
« Sifre ve hesap guvenligi uygulamalari,



+ Sistem ve yazilim glncellemeleri,
* Yetkisiz erisimlerin 6nlenmesine yonelik gtvenlik kontrolleri

kullanilmaktadir.

Bununla birlikte, internet tzerinden gergeklestirilen hi¢bir veri aktariminin tamamen risksiz oldugu
garanti edilemez.

8. Kisisel Verilerin Saklanmasi

Kisisel veriler, islenme amaclarinin gerektirdigi stire boyunca ve ilgili mevzuatta 6ngérilen saklama
sureleri kapsaminda muhafaza edilir.

Verilerin saklanmasini gerektiren amaclarin ortadan kalkmasi veya ilgili yasal saklama surelerinin sona
ermesi halinde, kisisel veriler ilgili mevzuata uygun sekilde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

9. Kullanici Haklari

6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 11. maddesi kapsaminda kullanicilar;

« Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

« Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

+ Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

+ Verilerin aktarildigi tgtincu kisileri bilme,

+ Eksik veya yanlis islenmis verilerin duzeltiimesini isteme,

« Kanunda 6ngorulen sartlar kapsaminda verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
« Kisisel verilerin islenmesine iliskin diger kanuni haklarini kullanma

haklarina sahiptir.

Haklarin kullaniimasi ve basvuru yontemleri hakkinda ayrintili bilgi KVKK Aydinlatma Metni icerisinde
yer almaktadir.

10. Iletisim

Gizlilik Politikasi veya kisisel verilerinizle ilgili sorulariniz icin asagidaki iletisim kanallarindan bizimle
iletisime gegebilirsiniz.

E-posta: charhazir@gmail.com
Telefon: +90 551 855 62 60

KVKK kapsamindaki resmi basvurular, KVKK Aydinlatma Metni'nde belirtilen basvuru yéntemlerine
uygun sekilde yapiimalidir.



11. Degisiklikler

Hazirchar.com, internet sitesinin isleyisinde, kullanilan teknolojilerde veya ilgili mevzuatta meydana
gelen degisiklikler dogrultusunda bu Gizlilik Politikasi'ni glincelleyebilir.

Guncel Gizlilik Politikasi her zaman Hazirchar.com tGzerinde yayimlanir.
Hazirchar.com

Son Giincelleme: 10.08.2026
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